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Eettinen ohjeisto toimittajille 
 
Quant on eettisen ohjeistonsa mukaisesti sitoutunut noudattamaan korkeita rehellisyyttä, 
vastuullisuutta, työturvallisuutta, ympäristöä ja laatua koskevia normeja.  

Quantilla on nollatoleranssi epäeettiselle liiketoiminnalle, kuten lahjonnalle ja korruptiolle. Odotamme 
ja edellytämme, että kaikki toimittajamme noudattavat vastaavanlaisia normeja ja harjoittavat 
liiketoimintaa eettisesti. Toimittajana sinun tulee noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja ja säädöksiä, 
kuten työturvallisuus- ja ympäristömääräyksiä, sekä ohjeita ja standardeja, jotka on määritelty Quantin 
(kulloinkin voimassa olevassa) eettisissä ohjeistossa toimittajille, ja meihin kohdistuvia 
sopimusvelvoitteitasi. 

Yrityksesi on Quantin toimittaja, jos myytte meille mitä tahansa tavaraa, kuten tuotteita, materiaaleja, 
varaosia tai palveluja, mukaan lukien rajoituksetta pilvipohjaiset IT-ratkaisut, konsultointi, 
henkilöstövuokrauspalvelut ja alihankinta.  

Jos sinulla on huolenaiheita tai kysymyksiä, jotka liittyvät siihen, kuinka harjoitat liiketoimintaa, ota 
yhteyttä omaan yhteyshenkilöösi Quantilla. 

1.1 Ihmisoikeudet 
Quantin toimittajana 

- sinun on kunnioitettava jokaisen ihmisen ihmisarvoa, yksityisyyttä ja oikeuksia; 
- et saa sallia pakkotyötä; 
- et saa suvaita seksuaalista (suoraa tai vihjailevaa), pakottavaa, uhkailevaa, väkivaltaista 

tai hyväksikäyttävää käytöstä, mukaan lukien eleet, kielenkäyttö ja fyysinen kontakti. 

1.2 Oikeudenmukaiset työehdot ja lapsityö 
Sinun on varmistettava työehtojen oikeidenmukaisuus. Erityisesti sinun tulee 

- pidättäytyä sukupuoleen, ikään, etniseen alkuperään, kansallisuuteen, uskontoon, 
vammaisuuteen, ammattiliiton jäsenyyteen, poliittisiin näkemyksiin tai sukupuoliseen 
suuntautumiseen liittyvästä syrjinnästä työsuhteissa; 

- kunnioittaa työntekijöiden oikeuksia yhdistymisvapauteen ja kollektiivisiin 
työehtosopimusneuvotteluihin; 

- olla suvaitsematta lapsityövoiman käyttöä ja olla käyttämättä lapsityövoimaa muutoin 
kuin kaikkien sovellettavien lakien ja säädösten mukaisesti; 

- olla teettämättä pakkotyötä tai ei-vapaaehtoista vankityötä ja varmistaa, että kaikki 
työntekijät voivat vapaasti irtisanoutua työpaikastaan ilmoittamalla siitä etukäteen 
kohtuullisessa ajassa; 

- maksaa työntekijöille oikeudenmukaista palkkaa ja noudattaa paikallisia 
palkkasäädöksiä ja/tai työehtosopimuksia, ja jos sellaisia ei ole, maksaa työntekijöille 
vähintään perustarpeiden täyttämiseen tarvittavaa palkkaa; ja 

- varmistaa, että työaika, ylityö mukaan lukien, ei ylitä sovellettavia lakisääteisiä rajoja, ja 
jos tällaisia rajoja ei ole, suosittelemme, että otat yhteyttä yhteyshenkilöösi Quantilla.  
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Lisäksi suosittelemme, että annat työntekijöillesi kaksi kokonaista vapaapäivää viikossa, ja 
edellytämme, että työntekijöilläsi on vähintään yksi kokonainen vapaapäivä viikossa. Quant voi 
sallia tiettyjä poikkeuksia, mutta niiden tulee perustua tapauskohtaiseen työolojen arviointiin 
sen varmistamiseksi, että työntekijöille jää riittävästi lepoaikaa.  

1.3 Työturvallisuus ja ympäristönhallinta 
Sinun on tarjottava kaikille työntekijöillesi turvallinen ja terveellinen työpaikka ja harjoitettava 
liiketoimintaa ympäristön kannalta vastuullisesti. Erityisesti sinun tulee 

- nimittää virallisesti pätevä henkilö vastaamaan työturvallisuus- ja ympäristöohjelmista 
sekä jatkuvasta parantamisesta; 

- laatia asianmukaiset organisaatiorakenteet ja -menettelyt työturvallisuus- ja 
ympäristöriskien tehokasta hallintaa varten;  

- varmistaa, että kaikki työntekijät ovat riittävän tietoisia tällaisista riskeistä ja heillä on 
asianmukainen koulutus valvontatoimien toteuttamiseen; ja 

- esittää riittävät todisteet siitä, että noudatat paikallisia säädöksiä, sekä todisteet alla 
mainittujen vaatimusten täyttämisestä Quantin pyynnöstä. 

• Tunnet kaikki Quantin ja Quantin asiakkaiden määrittämät työturvallisuutta, 
ympäristöä ja laatua koskevat periaatteet, oppaat, ohjeet ja menettelyt sekä 
kunnioitat ja noudatat niitä. 

• Noudatat kaikkea työturvallisuutta ja ympäristönsuojelua koskevaa paikallista 
lainsäädäntöä. 

1.4 Materiaalien vaatimustenmukaisuus ja konfliktialueiden mineraalit 
Quant on sitoutunut noudattamaan lakisääteisiä ja asiakaskohtaisia vaatimuksia, jotka koskevat 
tiettyjen aineiden kieltoa ja rajoituksia, vaaralliset aineet ja konfliktialueiden mineraalit mukaan 
lukien. Siksi toimittajiemme tulee varmistaa, että Quantille toimitettava tavara noudattaa 
kaikkien asiaankuuluvien säädösten soveltamisalaan kuuluvia vaatimuksia. Erityisesti sinun tulee 

- laatia konfliktialueiden mineraaleja koskevat ohjeet ja tarkistaa mineraalien alkuperämaa 
asianmukaista huolellisuutta noudattaen; ja 

- vastata kohtuullisessa ajassa, mikäli Quant pyytää sinulta todisteita näiden vaatimusten 
noudattamisesta. 

1.5 Liiketoiminnan eettisyys 
Sinun täytyy harjoittaa liiketoimintaasi eettisesti. Erityisesti sinun tulee 

- pidättäytyä kaikenlaisesta korruptiosta, kiristyksestä ja lahjonnasta ja erityisesti 
varmistaa, että maksut, lahjat tai muut sitoumukset asiakkaille (mukaan lukien Quantin 
työntekijät), viranomaisille ja muille mahdollisille osapuolille noudattavat sovellettavaa 
lahjonnan vastaista lainsäädäntöä; 

- noudattaa kilpailulainsäädäntöä; 
- luovuttaa Quantille tiedot mahdollisista eturistiriidoista, jotka liittyvät asemaasi Quantin 

toimittajana, mukaan lukien tiedot siitä, onko Quantin työntekijöillä liiketoimintaasi 
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liittyviä mahdollisia taloudellisia intressejä, kuitenkin niin, ettei tällaisia tietoja tarvitse 
luovuttaa, mikäli toimittaja on noteerattu direktiivissä 2014/65/EU määritellyillä 
säännellyillä markkinoilla (tai arvopaperimarkkinoilla, joilla on vastaavanlaiset 
tiedonantovelvoitteet); 

- suojella kaikkia Quantilta ja liikekumppaneiltamme saamiasi luottamuksellisia tietoja; 
- kunnioittaa muiden, myös Quantin, omaisuutta (sekä aineellista että aineetonta); 
- noudattaa kansainvälisiä kauppasäädöksiä, pakotteita ja vientivalvontasäädöksiä. 

1.6 Liiketoiminnan turvallisuus 
Sinun täytyy harjoittaa liiketoimintaasi turvallisesti. Erityisesti sinun tulee 

- toteuttaa kohtuulliset toimet, jotka minimoivat Quantin altistumisen turvallisuusuhkille, 
kuten terrorismille, rikoksille, pandemioille ja luonnonkatastrofeille; 

- Quantin toimipaikoissa käydessäsi tai Quantin toimipaikoissa tai Quantin puolesta 
työskennellessäsi noudattaa Quantin turvallisuusmääräyksiä ja ilmoittaa mahdollisista 
huolenaiheista Quantin ilmoituskanavien eli pääsääntöisesti Quant-yhteyshenkilösi 
kautta. 

1.7 Toimittajan hankinnat 
Sinun on toimittava tuotteiden ja palvelujen hankinnassa vastuullisesti. Erityisesti sinun tulee 

- valita omat toimittajasi, jotka toimittavat tuotteita tai palveluja suoraan tai epäsuorasti 
Quantille, sillä perusteella, sitoutuvatko he noudattamaan vastaavanlaisia normeja kuin 
tässä Quantin toimittajia koskevassa eettisessä ohjeistossa; ja 

- Quantin toimipaikoissa ja Quantin asiakkaiden tiloissa työskennellessäsi käyttää 
alihankkijoita vain Quantilta etukäteen hankitulla kirjallisella suostumuksella. 

1.8 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet 
Sinun täytyy säilyttää kaikki tarvittavat asiakirjat, joiden avulla voit varmistaa ja todistaa 
noudattavasi Quantin eettistä ohjeistoa toimittajille, ja toimittaa ne Quantille pyynnöstä. 

Noudattamisen varmistamiseksi pidätämme oikeuden auditoida ja tarkastaa toimintasi ja 
toimitilasi lain sallimassa määrin kolmannen osapuolen tuella tai ilman sinun kustannuksellasi ja 
ilmoittamalla siitä etukäteen kohtuullisessa ajassa. Jos tulemme auditoinnin tai tarkastuksen 
perusteella siihen tulokseen, ettet noudata tätä Quantin eettistä ohjeistoa toimittajille, sinun on 
ryhdyttävä tarvittaviin korjaaviin toimiin kohtuullisessa ajassa ohjeidemme mukaan. Jos 
laiminlyöt tämän toimittajia koskevan Quantin eettisen ohjeiston noudattamisen, voimme 
ryhtyä tarvittaviin toimiin, kuten keskeyttää tai purkaa liikesuhteesi toimittajanamme. 

1.9 Oikeussuojakeinot 
Jos sinä tai työntekijäsi katsotte liikesuhteemme aikana, ettei tämän toimittajia koskevan 
Quantin eettisen ohjeiston ehtoja noudateta tai että Quant toimii vastoin omaa eettistä 
ohjeistoaan, kehotamme ilmoittamaan asiasta täällä: www.quantservice.com/whistleblowing.  

mailto:t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4
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Versiot 

Versiotiedot  
Versiotiedot Versio A.2 / muutokset merkitty punaisella 

Versiopäivämäärä 12.9.2022 

Edellinen versio Versio A.1/ 28.4.2016 

Omistaja/kirjoittaja Lakiasiainjohtaja (Chief Integrity Officer) 

Tarkastanut Konsernin laatujohtaja 

Tarkastuspäivä 28.6.2022 

Hyväksynyt Toimitusjohtaja 

 


	Eettinen ohjeisto toimittajille
	1.1 Ihmisoikeudet
	1.2 Oikeudenmukaiset työehdot ja lapsityö
	1.3 Työturvallisuus ja ympäristönhallinta
	1.4 Materiaalien vaatimustenmukaisuus ja konfliktialueiden mineraalit
	1.5 Liiketoiminnan eettisyys
	1.6 Liiketoiminnan turvallisuus
	1.7 Toimittajan hankinnat
	1.8 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet
	1.9 Oikeussuojakeinot

	Versiot
	Versiotiedot


